%05 ELDRETILSYN

SYD

Skriftlig tilbagemelding pa tilsyn

Luksuspleje

01-12-2025



020
@ FELDRETILSYN

SYD

Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:

Luksuspleje
Niels Bohrs Vej 2
7100 Vejle
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
35661131 912281000016008
Dato for tilsynsbesogg: Tilsynet blev foretaget af:
06-11-2025 Bodil Marie Antonsen
Jette Thomsen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Bibi Naziyh Dowezai, ejer og direktar

Mona Olsen, kvalitetsansvarlig, planlaegger og SSH
Michelle Bonjet, afdelingsleder og ergoterapeut

Tre medarbejdere

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Bibi Naziyh Dowezai, ejer og direktar

Mona Olsen, kvalitetsansvarlig, planlaegger og SSH
Michelle Bonjet, afdelingsleder og ergoterapeut

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview af:

* Tre borgere

* Tre pargrende

» Tre medarbejdere

* Bibi Naziyh Dowezai, ejer og direktar

* Mona Olsen, kvalitetsleder, planleegger og SSH

* Michelle Bonjet, afdelingsleder og ergoterapeut

Observation af:
* Tre borgeres hjem og interaktion med medarbejder og kvalitetsleder

Sagsnr.:
SAG-25/2480
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Oplysninger om plejeenheden/leverandoeren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i folgende organisation:

Luksuspleje ApS, privat hjemmeplejeleverander og har foruden afdelingen i Vejle, ogsa en
afdeling i Fredericia.

Folgende teams indgar i’/hos plejeenheden/leveranderen:

Team 1 og Team 2

Antal beboere/borgere plejeenheden/leveranderen leverer helhedspleje til:

537 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Michelle Bonjet, afdelingsleder og ergoterapeut

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandegren:

44 fastansatte medarbejdere:
* To SOSU-assistenter

* 10 SOSU-hjeelpere

« 29 ufagleerte medarbejdere
* To ergoterapeuter

* En fysioterapeut

@vrige relevante oplysninger:

Leverandgrens nye borgere kan efter den 1-7-2025 fa visiteret hjeelp efter seldreloven til et af fire
forskellige pakkeforlab i kommunen, men der er stadig mange borgere som far hjselp efter
serviceloven. Det seetter krav til medarbejderne at arbejde efter to lovgivninger samtidigt.
Derudover udfordrer samarbejdet med den kommunale visitation, da der ikke kan holdes fysiske
visitationsmgder hos leverandgren grundet kapacitetsudfordringer i kommunen.
Visitationsm@derne holdes primeert telefonisk, alternativt virtuelt.

Leverandgren har lige ansat en fysioterapeut og vil pa kort sigt anszette en sygeplejerske.
Sygefraveeret blandt medarbejderne er pa ca. 2% i 2025.

Der er tre vakante stillinger - to dagvagter i plejen og en stilling i rengaring.

Der eri alt i de to teams 21 ruter i plejen fordelt pa dag, aften og nat og seks ruter i renggring.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

FEldretilsynet vurderer at Luksuspleje har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.

Fldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Fldretilsynet vurderer, at der er engagerede medarbejdere og ledelse, der alle har fokus pa
borgernes trivsel og helhedsplejen. Leverandgren har organiseret medarbejderne i to
borgerneere, faste teams, og borgerne oplever at have besag af de samme medarbejdere. De
interviewede borgere og parerende er tilfredse med leverandgren og leverandgrens
medarbejdere.

Leverandgren har faet radgivning/vejledning i forhold til

« at sikre et systematisk arbejde med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere
med saerlige behov.

« at sikre et samspil med de lokale faellesskaber og civilsamfundet.

Felgende temaer er fuldt ud belyst:

* Tema 1, den zldres selvbestemmelse

* Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

* Tema 3, et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

* Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandaren har god kvalitet i forhold til temaet Den eeldres
selvbestemmelse. Naesten alle markgrer i temaet er opfyldt.

Fldretilsynet laegger veegt pa:

* Interview med tre borgere og tre pargrende: To ud af tre borgere og tre pargrende udtrykker
tilfredshed med leverandgren og medarbejdere. Borgerne oplever at have indflydelse pa
hjeelpen, og de oplever, at medarbejderne lytter efter og videregiver vigtige informationer. En
borger siger om medarbejderne: “De er mine lyspunkter — det er jo dem, jeg ser hver dag."
Borgerne oplever en respektfuld og veerdig tone og adfeerd, og de oplever sammenheeng i
hjeelpen. De giver udtryk for at fa hjeelp fra de samme medarbejdere, og at medarbejderne har et
godt kendskab til borgernes @nsker og behov. En borger siger: "de kender mig og ved, hvad de
skal lave". AEldretilsynet vurderer, at borgerne samlet set oplever at have selvbestemmelse og
kontinuitet i helhedsplejen.

» Observation af medarbejdere/kvalitetsleder: Aldretilsynet observerer en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd overfor borgerne i eget hjem. Medarbejderne ringer pa borgernes dere og laser
sig herefter ind og taler paent til borgerne. Aldretilsynet vurderer, at borgerne bliver mgdt med
respekt og veerdighed.

* Interview med medarbejdere og ledelse: Medarbejdere og ledelse beskriver systematik ift. at
arbejde med kontinuitet, selvbestemmelse og inddragelse af borgernes gnsker og behov i
helhedsplejen. Ergoterapeuten opretter et opstartsforlgb hos nye borgere og har samtaler med
borgerne og pargrende i forhold til behov og @nsker, hvor der bl.a. tales om livshistorie, ansker
og vaner og afstemmes forventninger. Ergoterapeuten opretter en dagnrytmeplan sammen med
planleegger. Hver tredje maned taler planlaegger med borgerne og pargrende om deres gnsker
og behov og opdaterer dagnrytmeplanen og borgernes tilstande. Medarbejderne oplyser, at de
serger for, at borgeren kender medarbejderen, der kommer i hjemmet, nar den faste
medarbejder ikke er pa arbejde. Ledelsen giver udtryk for, at leverandgren altid har prioriteret, at
borgerne har besgg af faste medarbejdere, ogsa for eeldreloven. Aldretilsynet vurderer, at
leverandgren arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage borgernes gnsker og behov i
helhedsplejen og systematiske med at sikre kontinuitet i helhedsplejen.

« | forhold til anvendelse af metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen og fokus pa borgere med
seerlige behov beskriver medarbejdere og ledelse, at de kan drgfte tilgange og tiltag pa
teammgdet pa onsdage, hvor der kan veere fokus pa selvbestemmelse og borgere med szerlige
behov. Her kan der ogsa udarbejdes paedagogiske handleplaner. Den faste arbejdsgang er, at
hvis de oplever, at borger har aendret adfaerd eller er i mistrivsel, sa kontakter leveranderen den
kommunale sygepleje. Den kommunale sygepleje afdaekker sa arsagen og inddrager relevante
fagpersoner, herunder lzege, demenskonsulenter m.v. Leverandgren inddrager ikke af egen drift
kommunens demenskonsulent og anvender ikke metoder til at analysere adfaerden/mistrivsien.
En borger med szerlige behov oplever, at den faste medarbejder, som kommer dagligt i
hjemmet, |I@ser sine opgaver og hurtigt gar igen, og giver udtryk for at mangle en relation til
medarbejderen. ZAldretilsynet vurderer, at leverandgren ikke i tilstrasekkelig grad arbejder
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systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov.

/ldretilsynet vurderer, at leverandegren med fordel kan have fokus pa at

« at sikre et systematisk arbejde med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere
med saerlige behov. Der er givet rad og vejledning i anvendelsen af Sundhedsstyrelsens
reflektionskort til zeldreplejen til analyse og forstaelse af bl.a. borgerens adfeerd, behov og
perspektiv.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandaren har god kvalitet i forhold til temaet Tillid til medarbejdere
og den borgernzere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger veegt pa:

* Interview med tre borgere og tre pargrende: Borgerne og de pargrende udtrykker tillid til
plejeenhedens medarbejdere og ledelse og feler sig trygge ved de medarbejdere, der kommer i
hjemmet. En borger udtrykker om medarbejderne: "Man kan tale med dem”. /ldretilsynet
vurderer, at borgerne har tillid tii medarbejdere og ledelse.

* Interview med medarbejdere: Medarbejderne giver udtryk for at have tillid til hinanden og
ledelsen. Medarbejderne deler bade udfordringer og successer med hinanden og ledelsen pa
teammgderne. Der er fokus pa faglig udvikling pa teammeaderne, hvor der undervises i et fagligt
emne, og medarbejderne tilbydes ogsa at deltage i kommunens kurser i arbejdstiden. Der
undervises i et fagligt emne pa teammgderne. Medarbejderne oplever at have et fagligt raderum
inden for rammerne af det visiterede pakkeforlgb, og hvis borgers behov aendrer sig, sa oplever
de, at deres faglige argumenter har betydning for revisitation. Ledelsen er altid tilgaengelig.
Aften, nat og i weekender er der en bagvagttelefon, sa medarbejderne altid kan komme i kontakt
med en leder eller lederrepraesentant.

Fldretilsynet vurderer, at medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og leverandgrens ledelse.
Vi vurderer, at medarbejderne har medbestemmelse og et fagligt raderum, og der er fokus pa
tvaerfaglig sparring hos medarbejderne.

* Interview med ledelsen: Ledelsen giver udtryk for at vaere taet pa medarbejdere, borgere og
pargrende. Planlaeggeren tager gerne ud for at tale med borgerne. Ledelsen tager samtaler med
pargrende, nar medarbejdere, borgere eller pargrende har behov for det. Ledelsen er til
radighed for faglig sparring og deltager pa teammgderne, og planleegger deltager i dagholdets
tjek ind/tjek ud - mgder. Ledelsen beskriver en grundig introduktionsperiode, hvor
medarbejderen opleeres af en-to faste fagleerte medarbejdere i den tid, der er brug for.
Leverandgren har overblik over medarbejdernes kompetencer via kompetenceskemaer.
Ledelsen giver udtryk for planer for, i den naermeste fremtid, at anszette en sygeplejerske med
henblik pa kompetenceudvikling og kvalitetssikring.

Fldretilsynet bemaerker, at nar medarbejdergruppen bestar af en sa stor del af ufagleerte
medarbejdere som ca. 66%, sa kraever det grundig opleering fra en faglsert medarbejder og en
faglig ledelse, der er teet pa medarbejderne i hverdagen i forhold til faglig sparring, supervision
og opfelgning.
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/ldretilsynet vurderer, at leverandaren har en borgernzer og synlig ledelse, som har fokus pa, at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til helhedspleje, og ledelsen er opsggende for
at foretage kontinuerlig faglig sparring og opfalgning.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Naesten alle markarer i temaet er opfyldt.

Fldretilsynet laegger veegt pa:

* Interview med pargrende: De pargrende oplever at blive inddraget, nar det er relevant, og de
oplever et godt samarbejde med leverandgren. En pargrende udtaler om medarbejderne, at de
er "sgde og rare alle sammen. Der er ikke noget at udseette pa dem." Den pargrende oplyser, at
leverandgren stgttede hjemmet som en helhed, da en medarbejder mgdte op for at veere
sammen med borger, sa den pargrende kunne tage til deres feelles barns begravelse.
Fldretilsynet vurderer, at leverandgren inddrager pargrende, nar det er relevant og efter borgers
onske.

* Interview med medarbejdere og ledelse: Medarbejdere og ledelse beskriver et godt
samarbejde med de pargrende, hvor hver borger har sine faste medarbejdere, og disse har den
primaere kontakt til borger og pargrende. Ledelsen tager dialogen med pargrende, nar
pargrende eller medarbejdere har behov for det. Planlaegger falger op pa pargrendesamarbejdet
med planlagte opfalgninger. ZAldretilsynet vurderer, at leverandgren arbejder systematisk med
pargrendeinddragelse.

Medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at leverandgren ikke har et overblik over lokale
feellesskaber og aktiviteter i Vejle-omradet og derfor ikke har en dialog og samspil med dem eller
civiisamfundet generelt. Aldretilsynet vurderer, at der ikke er et samspil mellem leverandgren og
de lokale feellesskaber og civilsamfundet i forhold til at understatte borgerne i at deltage i
meningsfyldte feellesskaber og modvirke ensomhed.

* Interview med borgere: Borgerne oplever ikke at vaere ensomme. Tre ud af tre borgere giver
udtryk for at vaere med til de aktiviteter, de @nsker, bl.a. aktiviteter i det lokale Seniorcenter
Gulkrog, strikkeklubben i den lokale kirke og aeldreklubben i boligforeningen. En medarbejder
oplyser, at hun har overblik over hvilke aktiviteter, der er pa Gulkrog ud fra en aktivitetsplan. En
borger giver dog udtryk for at gnske selskab til gature pga angst for fald, og en anden borger har
onske om ledsagelse i karestol til f.eks. til laege eller optiker, men begge borgere har ikke sagt
dette til medarbejderne. Aldretilsynet vurderer, at leverandgren inddrager lokale faellesskaber
og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant og efter borgers @nske.

/ldretilsynet vurderer, at leverandaren med fordel kan have fokus pa:

« at sikre et samspil med de lokale feellesskaber og civilsamfundet. Der er givet rad og vejledning

i forhold til at tage kontakt til kommunens faellesskabskoordinator, der isger har fokus pa at

hjeelpe eeldre ind i de mange faellesskaber, der er i Vejle Kommune. Viden om aktiviteter bredes

efterfalgende ud til alle medarbejdere, sa det ikke bliver afhaengigt af den enkelte medarbejders
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viden. Aldretilsynet oplyser derudover som inspiration om et eksempel pa en privat
hjemmeplejeleveranders rolle som brobygger mellem ensomme aeldre i eget hjem og
civilsamfundets mange aktiviteter.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfarelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stette, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive madt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og

faggrupper.
6) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Medarbejdere og ledelsen oplyser,
arbejder systematisk med at hvis de oplever, at borger har
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

endret adfaerd, sa kontakter
leverandgren den kommunale
sygepleje. Den kommunale
sygepleje afdeekker sa arsagen og
inddrager relevante fagpersoner,
herunder lzege,
demenskonsulenter m.v.
Leverandgren inddrager ikke af
egen drift kommunens
demenskonsulent og anvender ikke
metoder til at analysere adfeerden.
En borger med szerlige behov
oplever, at den faste medarbejder,
som kommer dagligt i hjemmet,
l@ser sine opgaver og hurtigt gar
igen, og giver udtryk for at mangle
en relation til medarbejderen.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjzelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udferelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandarens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tvaerfaglig og helhedsorienteret
udferelse af hjzelpen.

Side 11 af 14



%05 ELDRETILSYN

SYD

%
/’%‘7&\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den bzerende vaerdi om et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjaelp og stette for borgeren.

Tema 3: Et tet samspil med de parerende, lokale fallesskaber og civilsamfund

Aldretilsynets begrundelse for
vurdering.

Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
eller "lkke aktuel”

Kvalitetsmarkorer Vurdering
(Opfyldt /
Ikke opfyldt /
Ikke aktuel)

Opfyldt

1) Borgerne oplever, at pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt

inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandgren har et | lkke opfyldt Medarbejdere og ledelse giver

samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understotte borgerne i at deltage i

udtryk for, at leverandgren ikke har
et overblik over lokale feellesskaber
og aktiviteter i Vejle-omradet og
derfor ikke har en dialog og
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meningsfulde feellesskaber og samspil med dem eller

modvirke ensomhed. civilsamfundet generelt. En
medarbejder oplyser, at hun har
overblik over hvilke aktiviteter, der
er pa et lokalt aktivitetscenter ud
fra en aktivitetsplan, men det er pa
medarbejderniveau og afhaenger af
den konkrete medarbejder pa
arbejde.
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